
Hospitality HR Summit 2022
INSPIRATION, INSIGHTS, IMPULSE.
28. September 2022 
10.00 - 18.00 Uhr

DAS PROGRAMM

https://www.hospitality-award.de
https://www.dha-akademie.de
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10:00 	 MEET & GREET
	 mit Merle Losem, Geschäftsführende Gesellschafterin,  

Deutsche Hotelakademie (DHA)
	 Moderation: Jan Steffen, Geschäftsführender Gesellschafter,  

eTo Personalmarketing & Anja Eigen, Sprecherin, DHA

10:15 	 DEEP DIVE
	 ARBEIT ALS VERGNÜGEN – A NEW MINDSET 
	 Ute Lauterbach, Philosophin & Autorin

10:45 	 BEST PRACTICE
	 WINNER HR CASES “AUSBILDUNG”
	 Die Preisträger des Hospitality HR Awards präsentieren ihre Best Practices 

als “Elevator Pitch”: Hirmer Hospitality, MeerZukunftHochDrei, Schloss 
Hohenkammer

11:15 	 SHORT CUT
	 NEW LEARNINGS
	 Impuls:  

	 Impuls Merle Losem, Geschäftsführende Gesellschafterin, DHA

11:30 	 PAUSE
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11:45 	 BEST PRACTICE
	 WINNER HR CASES “RECRUITING”
	 Die Preisträger des Hospitality HR Awards präsentieren ihre Best Practices 

als “Elevator Pitch”: Aramark Deutschland, Karls Markt, Motel One

12:15 	 PANEL
	 NEW WAYS TO EMPLOYEES

○	 Ulrike Dahl, Personalleiterin, Karls Markt
○	 Vivien Stefansky, Senior Consultant / Head of Team Administration  

Europe, Konen & Lorenzen
○ 	 Jan Steffen, Geschäftsführender Gesellschafter, eTo Personalmarketing

	 Moderation: Nina Fiolka, Co-Founderin, elevatr

13:00 	 BEST PRACTICE
	 WINNER HR CASES  

“MITARBEITERBINDUNG & -ENTWICKLUNG”
	 Die Preisträger des Hospitality HR Awards präsentieren ihre Best Practices 

als “Elevator Pitch”: Alpenresort Schwarz, Bierwirth & Kluth, Motel One

13:30 	 PAUSE
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14:00 	 PANEL
	 NEW WORK – NEW MINDSET

○ 	 Petra Bierwirth-Schaal, Geschäftsführende Gesellschafterin,  
Bierwirth & Kluth

○	 Heiko Buchta, Direktor Platzl Hotels
○	 Christian Henzler, Coach

	 Moderation: Nina Fiolka, Co-Founderin, elevatr

14:45 	 BEST PRACTICE
	 WINNER HR CASES “HR-STRATEGIE”
	 Die Preisträger des Hospitality HR Awards präsentieren ihre Best Practices 

als “Elevator Pitch”: 25hours Hotels, Europäischer Hof Heidelberg, Gastro 
Urban, Parkhotel Landau, Schloss Hohenkammer, Seminaris Hotels

15:45 	 SHORT CUT
	 NEW TOOLS – NEW HR
	 Tristan Reifert, Co-Founder, gastromatic

16:00 	 PAUSE
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16:15 	 PANEL
	 NEW GASTRO HR by SIP Germany
	 ○ 	 Christian Balke, Founder SIP Germany, Pernod Ricard Deutschland
	 ○ 	 Fabio Häbel, Geschäftsführender Gesellschafter, Studio Haebel	
	 ○ 	 Grit Pauling, Direktorin, 25hours Hotel The Circle
	 ○ 	 Kerstin Rapp-Schwan, Geschäftsführende Gesellschafterin  

	 Schwan-Restaurants, Leaders Club
	 Moderation: Jan Steffen, Geschäftsführender Gesellschafter,  

eTo Personalmarketing

17:00 	 BEST PRACTICE
	 WINNER HR CASES “DIGITALISIERUNG”
	 Die Preisträger des Hospitality HR Awards präsentieren ihre Best Practices 

als “Elevator Pitch”: Arcona Hotels & Resorts, Karls Markt, McDreams Hotels

17:30 	 CHEERS & GOODBYE!

››› Hier geht’s zur Anmeldung!

https://www.trainahead.de/hospitality-hr-award


INITIATOR & VERANSTALTER

SPONSOREN
PROGRAMM 2022
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Merle Losem, 
Geschäftsführende Gesellschafterin, 
Deutsche Hotelakademie (DHA) 

Anja Eigen,
Sprecherin, 
Deutsche Hotelakademie (DHA)

Ulrike Dahl, 
Personalleiterin, Karls Markt

Ute Lauterbach, 
Philosophin & Autorin
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Christian Balke,  
Team Leader Advocacy & Education / 
Founder SIP Germany by Pernod Ricard 

Petra Bierwirth-Schaal, 
Geschäftsführende Gesellschafterin, 
Bierwirth & Kluth

Heiko Buchta, 
Direktor Platzl Hotels

Nina Fiolka,  
Co-Founderin, elevatr

Christian Henzler, 
Coach
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Grit Pauling, 
Direktorin 25hours Hotels The Circle Köln

Kerstin Rapp-Schwan, 
Geschäftsführender Gesellschafterin, 
Schwan

Tristan Reifert, 
Co-Founder, gastromatic 
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Jan Steffen, 
Geschäftsführender Gesellschafter, 
eTo Personalmarketing 

Vivien Stefansksy,  
Senior Consultant / Head of Team  
Administration Europe, Konen & Lorenzen
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